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สารจากประธานกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร  
 
บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน)  (“บริษัท”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของหลกักำร

ก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ภำยใต้กำรบริหำรงำนแบบมืออำชีพ โดยค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม และมีควำมมุ่งมัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส เท่ำเทียมกนั และรักษำไว้ซึ่งควำมเป็น
เลิศในด้ำนควำมซื่อสตัย์สจุริต ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของสำกล  

 
ด้วยเหตทุี่คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนกังำนทุกคนของบริษัท ล้วนเป็นก ำลงัส ำคญัในกำร

ขบัเคลื่อนให้เกิดกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำงควำมเชื่อมัน่ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีต่อ
บริษัท และเป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนของบริษัท ฉะนัน้ กำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบติั
ตนตำม “หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” ฉบับนีอ้ย่ำงเคร่งครัดทัง้ในส่วนที่เป็นลำยลักษณ์อักษรและ
เจตนำรมณ์ จึงเป็นสิ่งที่กรรมกำรบริษัท ผู้ บริหำร และพนักงำนทุกคนควรต้องยึดถือเป็นหัวใจในกำร
ปฏิบติังำน  

 
 
 

                      นำยพงษ์อนนัต์ ธณติัไตร 
                          ประธำนกรรมกำร 
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บทน า 
 
ด้วยควำมมุ่งหวงัให้บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัท”) เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

มัน่คง และเพิ่มมลูค่ำในระยะยำว ภำยใต้กำรด ำเนินงำนที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยยึดมัน่ควำม
ซื่อสตัย์สจุริตเป็นรำกฐำนส ำคัญ พร้อมกบัค ำนึงถึงควำมเสี่ยง ควำมรับผิดชอบและกำรปฏิบติัอย่ำงเป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ำยควบคู่ไปกับกำรสนับสนุนกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่ำงยัง่ยืนด้วย 

 
เพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ดงักลำ่ว หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีฉบบันีจ้ึงถูกจดัท ำขึน้ ตำมหลกัเกณฑ์

กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และ
ตลำดหลกัทรัพย์ ธนำคำรแห่งประเทศไทย และสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ตลอดจน
สอดคล้องกบัหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) (“ธนำคำร”)  

 
คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี ้ โดยปรับใช้หลักกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีของธนำคำร ให้เหมำะสมกับลกัษณะธุรกิจของบริษัท เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจและ
ยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล และเป็นบรรทัดฐำนให้กรรมกำรบริษัท 
ผู้บริหำร และพนกังำนทกุคน ได้ยดึถือเป็นกรอบกำรประพฤติปฏิบติัในกำรท ำหน้ำที่ของตนอย่ำงเคร่งครัด  

 
ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมีควำมสอดคล้องกับสภำวกำรณ์และ

สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ รวมถึงกฎหมำยและหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้
ก ำหนดให้มีกำรทบทวนหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีเป็นประจ ำทุกปี หรือโดยไม่ชกัช้ำหำกมีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงมีนัยส ำคัญ ก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ
ตำมล ำดบั 
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นิยามของค าที่ส าคัญ 
 

ค าที่ใช้ ความหมาย 

กำรก ำกบัดแูลกิจกำร 
(Corporate Governance) 

ควำมสัมพันธ์ในเชิงกำรก ำกับดูแล รวมทัง้กลไกมำตรกำรที่ใช้ก ำกับกำร
ตัดสินใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง (1) กำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลัก (2) กำรก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำย 
และพิจำรณำอนมุติัแผนงำนและงบประมำณ และ (3) กำรติดตำม ประเมิน 
และดแูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้เกิดผลดงัต่อไปนี ้
 1. สร้ำงคณุค่ำให้กิจกำรอย่ำงยัง่ยืน (Sustainable long-term value 
creation) 
 2. สร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ลงทนุ (Investors’ confidence and trust)  
 3. สำมำรถแข่งขนัได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบ
ในระยะยำว  (Competitiveness and performance with long- term 
perspective) 
 4. ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรับผิดชอบ
ต่อผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสีย (Ethical and responsible business) 
 5. เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และพัฒนำหรือลดผลกระทบด้ำนลบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Good corporate citizenship) และ 
 6. สำมำรถปรับตัวได้ภำยใต้ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลง (Corporate 
resilience) 

ธนำคำร 
(The Bank) 

ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) 

กลุม่ธุรกิจ 
(The Group) 

ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทในกลุม่ธุรกิจทำงกำรเงิน 

บริษัท 
(The Company) 

บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน) 

จริยธรรม 
(Ethics) 

ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หลักเกณฑ์ หรือกฎที่สังคมใช้
ตัดสินว่ำกำรกระท ำใดเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ดีงำม ควรปฏิบติั และกำรกระท ำ
ใดเป็นสิ่งที่ไม่ควรปฏิบติั 
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ค าที่ใช้ ความหมาย 

พนัธกิจและวิสยัทศัน์ 
(Mission and Vision) 

เพื่อให้ทรำบถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงพันธกิจและวิสัยทัศน์ บริษัทจึงได้
นิยำมควำมหมำยไว้ดงันี ้
พนัธกิจ:    ข้อควำมพนัธกิจกล่ำวถึง สิ่งที่บริษัทมุ่งหมำยเพื่อประโยชน์แก่

ลกูค้ำและสงัคม 
วิสยัทศัน์:   ข้อควำมวิสยัทศัน์กลำ่วถึง สิ่งที่บริษัทมุ่งหมำยในฐำนะองค์กร

เพื่อให้บรรลผุลตำมเจตนำรมณ์ในพนัธกิจ 
ค่ำนิยมหลกั  
(Core Values) 

สิ่งที่ก ำหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงปฏิบติัและสร้ำง
ทศันคติที่เป็นคณุสมบติัหลกัอนัพงึประสงค์ของบุคลำกรในองค์กรและเป็น
หนึ่งเดียวกนั 

จรรยำบรรณ  
(Code of Conduct) 
 

ประมวลควำมประพฤติที่ผู้ประกอบอำชีพกำรงำนแต่ละอย่ำงก ำหนดขึน้ 
เพื่อรักษำและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐำนะของสมำชิก ทัง้ที่เขียน
และไม่ได้เขียนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

กรรมกำรอิสระ  
Independent Director – ID  

กรรมกำรท่ีมิได้เป็นผู้ที่รับผิดชอบกำรบริหำรงำนประจ ำวนั 

พนกังำน  
(Employees) 

กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงที่ปฏิบติังำนให้กับบริษัทเพื่อรับ
ค่ำจ้ำงจำกบริษัท  
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คณะกรรมการบริษัท 

 
กำรประกอบธุรกิจของบริษัทด ำเนินไปด้วยกำรบริหำรจดักำรและกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบริหำร 

ผู้บริหำร ตลอดจนพนักงำน และมีคณะกรรมกำรบริษัทซึ่งได้รับกำรรับเลือกจำกผู้ ถือหุ้นให้ท ำหน้ำที่ก ำหนด
นโยบำย ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำ ได้มีกำรดูแลผลประโยชน์ระยะยำว
ของผู้มีสว่นได้เสียอย่ำงเหมำะสม  ดงันัน้ จึงได้มีกำรก ำหนดเร่ืองต่ำง ๆ ที่เก่ียวกบัคณะกรรมกำรบริษัทไว้ ดงันี ้

 
องค์ประกอบและคุณสมบัติ 
1. คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรในจ ำนวนที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรับกำรท ำ

หน้ำที่โดยขึน้อยู่กับขนำดและลักษณะของธุรกิจ และต้องประกอบด้วยกรรมกำรตรวจสอบที่มิได้เป็นผู้ ที่
รับผิดชอบกำรบริหำรงำนประจ ำวนั เป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 คน  

2. กรรมกำรบริษัททุกคนรวมถึงกรรมกำรตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงำนที่ก ำกบัดแูลบริษัท ข้อบงัคบัของบริษัท และหลกักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรที่ดี รวมทัง้มีควำมหลำกหลำยทัง้ในด้ำนทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมสำมำรถแบบมืออำชีพที่เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท ตลอดจนเพศ และอำยุ โดยกรรมกำรอย่ำงน้อย 1 ท่ำนต้องมีควำมรู้ทำงด้ำนบญัชีเพียง
พอที่จะดแูลกำรจดัท ำงบกำรเงินของบริษัทให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง 

3. ประธำนกรรมกำรต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธำนกรรมกำรบริหำร และมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่
ระหว่ำงกันอย่ำงชัดเจน ในกรณีผู้ ที่จะได้รับแต่งตัง้เป็นประธำนกรรมกำร เคยด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำน
กรรมกำรบริหำรของบริษัทมำก่อน ต้องพ้นจำกต ำแหน่งดงักลำ่วมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 3 ปี 

4. กรรมกำรบริษัทต้องเป็นผู้ที่สำมำรถอทุิศเวลำให้แก่กำรปฏิบติัหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มที่ ในกรณีที่มีกำร
ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
หรือหลำยอย่ำงในบริษัทอ่ืน จะกระท ำได้อีกไม่เกิน 3 กลุม่ธุรกิจ และสำมำรถเป็นกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียน
ในตลำดหลกัทรัพย์ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศได้ไม่เกิน 5 บริษัท โดยต้องใช้ควำมระมดัระวงัมิให้กำรด ำรง
ต ำแหน่งดงักลำ่ว กระทบต่อกำรปฏิบติัหน้ำที่ในฐำนะกรรมกำรบริษัท  

 
วาระการด ารงต าแหน่ง 
1. ในทุกปี กรรมกำรบริษัทที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุด ต้องออกจำกต ำแหน่งตำมวำระเป็นจ ำนวน 1 

ใน 3 ของคณะกรรมกำรทัง้คณะ แต่อำจได้รับเลือกตัง้ใหม่ได้ 
2. เว้นแต่มีเหตผุลและควำมจ ำเป็นซึ่งต้องพิจำรณำและได้รับอนุมติัเป็นรำยกรณี ให้กรรมกำรบริษัท

มีก ำหนดเกษียณอำยุเมื่อครบ 75 ปีเป็นหลัก โดยหำกกรรมกำรบริษัทมีอำยุครบ 75 ปีในขณะที่ยังด ำรง
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ต ำแหน่งอยู่ ก็ให้ด ำรงต ำแหน่งต่อไปจนครบก ำหนดวำระแล้วจึงเกษียณอำยุ และหำกขณะเสนอเลือกตัง้ 
กรรมกำรบริษัทผู้นัน้มีอำยยุงัไม่ครบ 75 ปี ก็ยงัสำมำรถได้รับเลือกตัง้ให้กลบัเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งได้ 

 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
1. ดูแลโครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัทให้มีควำมเหมำะสม รวมถึงติดตำม และดูแลให้กำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทมีควำมสมดุลทัง้ในเร่ืองธรรมำภิบำลและประสิทธิภำพ และบรรลุตำม
วตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกัขององค์กร  

2. ส่งเสริมให้กรรมกำรทุกคนช่วยดแูลให้มีกำรน ำนโยบำยและกำรตดัสินใจของคณะกรรมกำรบริษัท
ไปปฏิบติัอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. เรียกประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และพิจำรณำก ำหนดวำระกำรประชุมร่วมกับคณะกรรมกำร
บริหำร ตลอดจนกรรมกำรท่ำนอ่ืน รวมถึงกรรมกำรตรวจสอบ 

4. ท ำหน้ำที่ประธำนของที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยก ำกบักำรจดัสรรเวลำให้เพียงพอต่อกำร
น ำเสนอวำระของคณะกรรมกำรบริหำรและผู้บริหำร และเปิดโอกำสให้กรรมกำรบริษัทมีกำรอภิปรำย ซกัถำม 
แสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อให้สำมำรถพิจำรณำโดยละเอียดรอบคอบก่อนกำรพิจำรณำลงมติ
อย่ำงเป็นอิสระ 

5. ท ำหน้ำที่ประธำนของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ควบคมุกำรประชุมให้เป็นไปตำมข้อบงัคบัของบริษัท และ
ด ำเนินกำรประชุมให้เป็นไปตำมล ำดับระเบียบวำระที่ก ำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะมีมติ
เป็นอย่ำงอื่น  

6. สง่เสริมให้กรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมสมัมนำและอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบักำรท ำหน้ำที่กรรมกำร
บริษัท รวมถึงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี เพื่อเพิ่มพนูควำมรู้  

7. ส่งเสริมและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และส่งเสริมให้
กรรมกำรบริษัทยดึถือปฏิบติัตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

8. สง่เสริมกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีและควำมรับผิดชอบอย่ำงยัง่ยืนต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้และกำรปฏิบติัที่ถูกต้องให้เกิดขึน้ในทุกระดบั ตัง้แต่กรรมกำรบริษัท 
ผู้บริหำร และพนกังำน 

9. เป็นต้นแบบที่ดีในกำรส่งเสริมให้เกิดควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและกรรมกำรที่
ไม่เป็นผู้บริหำร และระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร 
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 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมกำรบริษัทต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติัหน้ำที่ และจัดสรรเวลำในกำรปฏิบติัหน้ำที่
อย่ำงเพียงพอ โดยมีควำมเป็นอิสระในกำรตดัสินใจ ภำยใต้กรอบและแนวทำงของหลกักำรตดัสินใจทำงธุรกิจ 
(Business Judgement Rule) รวมทัง้ค ำนึงถึงและรักษำผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสีย ทัง้ยงั
ต้องปฏิบติัหน้ำที่ให้เป็นไปตำมหลกั Fiduciary Duties ในกำรก ำกบัดแูลกำรบริหำรงำนของบริษัท ดงันี ้

1. Duty of Care ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรต้องปฏิบติัหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบและระมัดระวังในกำร
บริหำรจดักำรกิจกำรต่ำง ๆ ของบริษัท 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรต้องปฏิบติัหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต และต้องไม่ยอม
ให้ผลประโยชน์สว่นตวัมำก่อนผลประโยชน์ของบริษัท  

3.  Duty of Obedience ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรต้องปฏิบติัตำมกฎหมำย วตัถุประสงค์และข้อบงัคับ
ของบริษัท มติคณะกรรมกำรบริษัทและที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ตลอดจนหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

4. Duty of Disclosure ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส และ   
ตรงตำมก ำหนดเวลำ  

นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรบริษัทมหีน้ำที่ดงัต่อไปนี ้
1. ท ำควำมเข้ำใจถึงขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท และท ำหน้ำที่เป็นผู้

เชื่อมโยงระหว่ำงผู้ ถือหุ้นกบัคณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร โดยก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกบักำร
ด ำเนินธุรกิจและทิศทำงกำรด ำเนินงำน รวมถึงจัดให้มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตลอดจนควบคุมดูแลให้
คณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยท่ีก ำหนด  

2. ก ำหนดวตัถุประสงค์ เป้ำหมำย กลยทุธ์ นโยบำยกำรด ำเนินงำน ตลอดจนจดัสรรทรัพยำกรส ำคญั
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำย รวมถึงติดตำม ประเมินผล และดแูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  

3. พิจำรณำและให้กรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของบริษัท 
รวมถึงดแูลให้มีกลไกในกำรก ำกบัดแูลนโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบริษัท รวมทัง้สร้ำงควำมเข้ำใจถูกต้อง
ตรงกนั 

4. ดูแลให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรโดยมีระบบถ่ำยทอดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน
ทรำบ และมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ 

5. พิจำรณำและอนมุติัแผนธุรกิจประจ ำปีและงบประมำณที่คณะกรรมกำรบริหำรน ำเสนอ 
6. พิจำรณำและอนุมติัเร่ืองที่ส ำคญัของบริษัท ตำมที่ก ำหนดในกฎหมำย ข้อบงัคบั และแนวทำงของ

บริษัท 
7. ดแูลให้มีระบบควบคมุภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมกฎหมำย

และมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง 
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8. ดูแลให้มีนโยบำยว่ำด้วยกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน และกระบวนกำรดูแลควำมขัดแย้ง ใน
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึงรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั และติดตำมดแูลให้มีกำรปฏิบติัตำมนโยบำย
ดงักลำ่ว  

9. ดแูลให้มีนโยบำยและกระบวนกำรควบคมุกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ รวมทัง้มีกำรทบทวน
นโยบำยและกลยุทธ์อย่ำงสม ่ำเสมอ ตลอดจนดแูลให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถปฏิบติัหน้ำที่ได้
อย่ำงสมบรูณ์ มีควำมเป็นมืออำชีพ และไม่ถกูครอบง ำจำกหน่วยงำนที่ประกอบธุรกิจ 

10. ดแูลให้มีกำรจดัท ำและสื่อสำรนโยบำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนั และแนวทำงปฏิบติั
ส ำหรับมำตรกำรในกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนั  

11. ดแูลให้มีระบบและกำรด ำเนินกำรที่มัน่ใจได้ว่ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบริษัทเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็น รวมถึงมีกระบวนกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญให้คณะกรรมกำร
บริษัทรับทรำบอย่ำงเพียงพอและมีประสิทธิภำพจำกคณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร เพื่อให้ปฏิบัติตำม
อ ำนำจบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบได้อย่ำงสมบรูณ์ 

12. ติดตำมดูแลควำมเพียงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้ และ
จดัเตรียมแผนที่จะใช้ในกำรแก้ไขปัญหำกรณีที่บริษัทประสบปัญหำหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหำทำงกำรเงิน  

13. ดูแลและสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่ำแก่ธุรกิจควบคู่ ไปกับกำรสร้ำง
คณุประโยชน์ต่อลกูค้ำหรือผู้ที่เก่ียวข้อง และมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงติดตำมดแูลให้
คณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร จดัสรรและจดักำรทรัพยำกรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

14. ดูแลให้มีกรอบกำรก ำกับดูแลและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของบริษัท รวมทัง้ดูแลให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและ
พฒันำกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อให้บริษัทสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำยหลกัได้ 

15. ดูแลให้มีกระบวนกำรสรรหำกรรมกำรบริษัทท่ีเหมำะสม มีกระบวนกำรก ำหนดค่ำตอบแทน
กรรมกำรบริษัทซึ่งต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงมีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน มีกำร
อบรมและพฒันำให้กรรมกำรบริษัทมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบับทบำทหน้ำที่ ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจและ
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมีควำมเข้ำใจโครงสร้ำงและควำมสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้กำรเสริมสร้ำงทกัษะ
และควำมรู้ส ำหรับกำรปฏิบติัหน้ำที่กรรมกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 

16. ดูแลให้มีกระบวนกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร
ระดับสูงของบริษัท ตลอดจนมีกำรอบรมและพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง รวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสืบทอดต ำแหน่ง 

17. ก ำหนดขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร อย่ำงชดัเจน 
รวมทัง้ติดตำมดแูลให้คณะกรรมกำรบริหำร และผู้บริหำร ปฏิบติัหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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18. แต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อยที่รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อช่วยคณะกรรมกำรบริษัทใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่เฉพำะด้ำนต่ำง ๆ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม รวมถึงดูแลให้มีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำน 

19. ติดตำมดแูลกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรให้มีจ ำนวน ควำมรู้ ทกัษะ ประสบกำรณ์ และแรงจูงใจ
ที่เหมำะสม 

20. แต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัทที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นและเหมำะสมต่อกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทให้มีควำมครบถ้วน และถูกต้องตำมที่กฎหมำย
ก ำหนด 

21. ดแูลให้บริษัทประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  
22. ดแูลให้มีกำรก ำหนด สื่อสำร และปฏิบติัตำมควำมรับผิดชอบของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง

ยึดถือจรรยำบรรณและจริยธรรมของกรรมกำร ผู้ บริหำร และพนักงำน ตลอดจนจรรยำบรรณของบริษัท
หลกัทรัพย์ 

23. ดแูลให้มีระบบกำรจัดท ำ และกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญที่เป็นข้อมูลทำงกำรเงิน ต่อ
หน่วยงำนทำงกำร ผู้ ถือหุ้ น และสำธำรณชนทั่วไป อย่ำงถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน และโปร่งใสในเวลำที่
เหมำะสม เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ มำตรฐำน และแนวปฏิบติัที่เก่ียวข้อง ตลอดจนสะท้อนถึงกำรปฏิบติัที่สร้ำง
คณุค่ำแก่กิจกำรอย่ำงยัง่ยืน 

24. ดแูลให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเร่ืองส ำคัญ และดแูลให้กำรด ำเนินกำรในวันประชุม   
ผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภำพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตน รวมถึง
ดแูลให้มีกำรเปิดเผยมติที่ประชมุและกำรจดัท ำรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปอย่ำงถกูต้องและครบถ้วน 

25. ดแูลให้บริษัทมีกลไกในกำรรับเร่ืองร้องเรียนและกำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรชีเ้บำะแส  
 
 การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

1. บริษัทต้องจดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงน้อยเดือนละหนึ่งครัง้ เว้น
แต่มีเหตุจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ไม่อำจจัดประชุมได้ โดยให้ก ำหนดวันนัดประชุม ของแต่ละเดือนเป็นกำรล่วงหน้ำ
ตลอดทัง้ปี และอำจจัดให้มีกำรประชุมครัง้พิเศษเมื่อมีควำมจ ำเป็นและเร่งด่วนตำมที่ประธำนกรรมกำร
เห็นสมควร 

 ในกำรจดักำรประชุม คณะกรรมกำรบริษัทจะก ำหนดให้จัดกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
และให้มีผลเช่นเดียวกบักำรประชมุตำมวิธีกำรที่บญัญัติไว้ในกฎหมำย โดยกำรประชมุผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ประกำศ ข้อก ำหนด หรือหลกัเกณฑ์ใด ๆ ที่เก่ียวข้อง 



       บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน)           หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

9 
 

2. กรรมกำรบริษัททุกคนมีหน้ำที่เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัททุกครัง้ที่จดัขึน้ เว้นแต่มีภำรกิจ
ส ำคญัหรือมีเหตผุลและควำมจ ำเป็นอนัสมควร  

3. องค์ประชุมต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด และกำรวินิจฉัยชีข้ำด
ของที่ประชุมถือเสียงข้ำงมำก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกหนึ่ง
เสียงเป็นเสียงชีข้ำด ทัง้นี ้ณ ขณะที่คณะกรรมกำรบริษัทจะลงมติในที่ประชุม ควรมีกรรมกำรอยู่ไม่น้อยกว่ำ 2 
ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด  

4. ประธำนกรรมกำร และคณะกรรมกำรบริหำรมีหน้ำที่ร่วมกนัในกำรก ำหนดเร่ืองที่จะบรรจุเข้ำเป็น
วำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยเปิดโอกำสให้กรรมกำรท่ำนอ่ืนรวมถึงกรรมกำรตรวจสอบ ได้ร่วม
พิจำรณำให้ควำมเห็น (ถ้ำมี) ก่อนกำรจดัสง่หนงัสือเชิญประชมุให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทด้วย  

5. เลขำนกุำรบริษัทซึง่แต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่จดัสง่หนงัสือเชิญประชมุและเอกสำร
ประกอบกำรประชุมซึ่งมีข้อมูลที่จ ำเป็นและเพียงพอให้แก่กรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันก่อนวัน
ประชมุ เว้นแต่เร่ืองที่เพิ่มเติมขึน้เนื่องจำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษำสิทธิประโยชน์ของบริษัท  

6. กรณีมีวำระกำรประชุมใดที่กรรมกำรมีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์เก่ียวข้อง ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม กรรมกำรจะต้องแจ้งให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบก่อนกำรพิจำรณำวำระกำรประชุมและไม่เข้ำไปมี
ส่วนร่วมหรือมีส่วนเก่ียวข้องในกำรตัดสินใจหรือลงมติในวำระนัน้  รวมถึงให้มีกำรบันทึกกำรมีส่วนได้เสีย
ดงักลำ่วไว้ในมติของวำระนัน้ ๆ ด้วย 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัทมีหน้ำที่ประเมินผลกำรปฏิบติังำนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อร่วมกนัพิจำรณำทบทวน

ผลงำน ปัญหำ และอปุสรรคต่ำง ๆ เพื่อกำรพฒันำ ปรับปรุงแก้ไขให้กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และ
คณะกรรมกำรบริหำร มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยมีรูปแบบกำรประเมิน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) กำร
ประเมินคณะกรรมกำรบริษัททัง้คณะ 2) กำรประเมินตนเองของกรรมกำรเป็นรำยบคุคล  
 

การพัฒนากรรมการบริษัทและผู้ ท่ีเกี่ยวข้องอื่นในการก ากับดูแลกิจการ 
1. กรรมกำรบริษัทที่ได้รับกำรเลือกตัง้หรือแต่งตัง้ใหม่ต้องได้รับกำรปฐมนิเทศ เพื่อรับทรำบลกัษณะ

ธุรกิจของบริษัท แผนกลยุทธ์ แผนงำนประจ ำ ข้อมลูทำงกำรเงิน กฎหมำยที่เก่ียวข้อง บทบำทหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบ รวมทัง้ระเบียบวิธีกำรในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนใน
ฐำนะกรรมกำรบริษัท  พร้อมทัง้รับมอบเอกสำรและคู่มือต่ำง ๆ รวมทัง้แบบกำรรำยงำนต่อหน่วยงำนทำงกำร
และบริษัท 
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2. กรรมกำรบริษัทต้องได้รับกำรสนบัสนุนให้มีกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง และต้องได้รับ
ทรำบข้อมลูเป็นระยะ ๆ เก่ียวกบัหลกัสตูรกำรอบรมที่มีกำรจดัขึน้ส ำหรับกรรมกำร ตลอดจนเร่ืองที่เก่ียวกับกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำร เพื่อพิจำรณำเข้ำร่วมกำรอบรม  

3. กรรมกำรบริษัทต้องสำมำรถเข้ำถึง และ/หรือได้รับทรำบข้อมลูที่เป็นปัจจุบนัที่เกิดขึน้ใหม่ รวมทัง้ที่มี
กำรเปลี่ยนแปลง ซึง่เก่ียวข้องและจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติัหน้ำที่เป็นกรรมกำรบริษัท อำทิ หลกัเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปของหน่วยงำนทำงกำร  

4. ในกรณีที่จ ำเป็น กรรมกำรบริษัทอำจขอควำมเห็นที่เป็นอิสระจำกที่ปรึกษำภำยนอกโดยบริษัทเป็น
ผู้ออกค่ำใช้จ่ำย หลงัจำกท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกประธำนกรรมกำร และ/หรือคณะกรรมกำรบริหำร  

5. ผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท อำทิ ผู้บริหำรระดับสูง และเลขำนุกำรบริษัท 
ต้องได้รับกำรสนับสนุนให้มีกำรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง รวมทัง้เข้ำอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวกับ
บทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบของตน 
 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและความขัดแย้งในผลประโยชน์  
1. กรรมกำรบริษัทต้องปฏิบติัตำมนโยบำยของบริษัทเก่ียวกบัข้อมลูที่ไม่พงึเปิดเผยต่อสำธำรณะและ

กำรป้องกนักำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภำยในและนโยบำยเก่ียวกับควำมขดัแย้งในผลประโยชน์อย่ำง
เคร่งครัด 

2. กรรมกำรบริษัทต้องหลีกเลี่ยงกำรกระท ำทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมที่อำจเป็นควำมขัดแย้งใน
ผลประโยชน์ และหำกเกิดกรณีควำมขดัแย้งในผลประโยชน์ กรรมกำรบริษัทจะต้องบริหำรจดักำรควำมขดัแย้ง
ในผลประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมโดยเร็ว  

3. กรรมกำรบริษัทต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยพลัน เมื่อมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยอ้อมใน
สญัญำใด ๆ ที่บริษัทท ำขึน้ หรือเมื่อมีข้อสงสยัว่ำอำจเกิดควำมขดัแย้งในผลประโยชน์ 

4. กรรมกำรบริษัทต้องรำยงำนกำรมีสว่นได้เสียต่อธนำคำรเป็นรำยไตรมำส  
ในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัต้องได้รับกำรพิจำรณำและอนุมติัโดยผู้มีอ ำนำจในกำรให้ควำมเห็นชอบ 

และ/หรือคณะกรรมกำรบริษัท ตำมประเภทและมลูค่ำของธุรกรรมที่ท ำรำยกำรระหว่ำงกนั โดยมีคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเป็นผู้ ให้ควำมเห็นเก่ียวกับควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสมในกำรเข้ำท ำรำยกำร  และรำยกำร
ระหว่ำงกันต้องกระท ำอย่ำงโปร่งใสเป็นไปตำมปกติธุรกิจกำรค้ำภำยใต้เงื่อนไขที่กฎหมำยและกฎเกณฑ์
ก ำหนด เสมือนเป็นกำรท ำธุรกรรมกบับุคคลทัว่ไป โดยมุ่งประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลกั รวมทัง้เป็นไปตำมหลกั
รำคำตลำด (Arms’ Length Principle) และไม่มีลกัษณะถ่ำยเทผลประโยชน์ของบริษัทไปยงับคุคลที่เก่ียวข้อง  
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การต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน  
กรรมกำรบริษัทต้องปฏิบติัตำมนโยบำย มำตรกำร และระเบียบปฏิบติัว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรให้สินบน

และกำรทจุริตคอร์รัปชนัอย่ำงเคร่งครัด โดยไม่กระท ำกิจกรรมต้องห้ำมที่เก่ียวข้องกบักำรให้หรือรับสิ่งอ่ืนใดที่มี
มลูค่ำทำงกำรเงิน (Anything of Value) และจะต้องไม่ใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำที่ของตน ทรัพย์สินของบริษัท 
หรือข้อมลูทำงธุรกิจของบริษัท เพื่อแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำยในทกุรูปแบบไม่ว่ำในทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม  เพื่อตนเองหรือผู้ อ่ืน ตลอดจนต้องไม่มสีว่นเก่ียวข้องกบักำรติดสินบน ซึง่หมำยรวมถึงกำรกระท ำใด ๆ 
ที่สอ่ไปในทำงทุจริตคอร์รัปชนัทัง้ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและในเร่ืองส่วนตวั ที่อำจท ำให้เกิดควำมไม่เป็น
ธรรม ผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัท เศรษฐกิจ สงัคม และควำมเชื่อมัน่ของผู้ที่เก่ียวข้อง  
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คณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
   
คณะกรรมกำรบริษัทต้องแต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อยที่รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท โดยมี

กรรมกำรบริษัทร่วมอยู่ด้วย เพื่อช่วยในกำรปฏิบติัหน้ำที่เฉพำะด้ำนต่ำง ๆ และเพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำ ได้มีกำร
ก ำกบัดแูลและควบคมุควำมเสี่ยงทำงธุรกิจแล้ว ดงันี ้

1. คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมกำรอิสระที่มิได้เป็นผู้ที่รับผิดชอบกำรบริหำรงำน
ประจ ำวัน เป็นจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 คน โดยกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ในกำรสอบทำนงบกำรเงินของบริษัท กรรมกำรตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมที่
หน่วยงำนที่ก ำกบัดแูลบริษัทก ำหนด ทัง้นี ้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบต้องไม่เป็นประธำนกรรมกำรบริษัท และ
คณะกรรมกำรชดุย่อยอ่ืน  

2. คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ประธำนกรรมกำรบริหำร และกรรมกำรบริหำรของบริษัทท่ี
เหมำะสม จ ำนวนรวมกนัไม่น้อยกว่ำ 2 คน 

 
ส ำหรับวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง โครงสร้ำง องค์ประกอบ และคณุสมบติั รวมถึงขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่

และควำมรับผิดชอบและกำรประชมุของคณะกรรมกำรชุดย่อยดงักลำ่วข้ำงต้น ให้เป็นไปตำมที่ได้รับอนุมติัโดย
คณะกรรมกำรบริษัท  
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ผู้บริหาร 
 

 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
ผู้บริหำรพึงมีจิตส ำนึกในบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ภำยใต้กรอบคณุธรรมและจริยธรรม และ

กำรประพฤติปฏิบติัดงัต่อไปนี ้
1. มีควำมซื่อสตัย์สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม มีควำมรับผิดชอบ มีจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ และ

กระท ำกำรด้วยควำมรอบคอบระมดัระวงัในกำรปฏิบติัหน้ำที่และกำรก ำกบัดแูลกิจกำร เพื่อประโยชน์สงูสดุของ
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย ภำยใต้กรอบและแนวทำงของหลักกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ (Business Judgment 
Rule) รวมทัง้ค ำนึงถึงและรักษำผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส ำคัญ ด้วยควำมใส่ใจในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้กับ
องค์กรหรือกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ขององค์กร  

2. มีควำมตระหนกัว่ำ ตนเป็นบุคคลที่มีบทบำทส ำคญัอย่ำงยิ่งในกำรสร้ำงธรรมำภิบำลที่ดีในองค์กร 
อันจะสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู้ ถือหุ้น ลูกค้ำ หน่วยงำนก ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร ภำคอตุสำหกรรมและประเทศชำติ  

3. ด ำเนินกำรบริหำรกิจกำรให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ นโยบำย แผนงำนที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นชอบ
แล้ว 

4. ร่วมกับคณะกรรมกำรบริษัทในกำรสนับสนุนกำรก ำหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้ำหมำย แผนงำน
ประจ ำปี กำรดูแลควำมเหมำะสมเพียงพอของระบบบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน กำรก ำหนด
อ ำนำจด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับควำมรับผิดชอบของผู้บริหำร กำรก ำหนดกรอบกำรจัดสรรทรัพยำกร กำร
พัฒนำและงบประมำณ กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และกำรเปิดเผยข้อมูล
สำรสนเทศท่ีส ำคญั ที่เป็นข้อมลูทำงกำรเงิน 

5. ท ำหน้ำที่ในฐำนะผู้บริหำร ผลกัดนัให้มีกำรน ำนโยบำยต่ำง ๆ ไปปฏิบติัใช้จริงอย่ำงเหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพ  

6. ปฏิบติัตำมนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเคร่งครัด โดยทรำบถึงควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่
อำจเกิดขึน้ รวมทัง้ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของบริษัท และจ ำกัดควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ให้อยู่ในระดบัที่
ยอมรับได้ภำยใต้กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ 

7. หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งในผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึน้หรือคำดว่ำจะเกิดขึน้ และหำกเกิดกรณีควำม
ขัดแย้งในผลประโยชน์ จะต้องจัดกำรควำมขัดแย้งในผลประโยชน์นัน้อย่ำงเป็นธรรมและรวดเร็ว ในกรณีที่
ผู้บริหำรมีกำรท ำธุรกรรมกับบริษัท/กลุ่มธุรกิจ จะต้องอยู่ในระดบัที่เหมำะสม หรือเป็นกำรท ำธุรกรรมที่เป็นไป
ตำมปกติธุรกิจกำรค้ำ เสมือนเป็นกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป ที่มิได้มีควำมเก่ียวข้องกันเป็นพิเศษ โดยมุ่ง
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลกั  
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมกำรบริหำรเป็นต ำแหน่งฝ่ำยบริหำรสงูสดุของบริษัท มีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่

ก ำหนดไว้ทัง้ของกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร อีกทัง้ต้องมีบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเพิ่มเติมในฐำนะ
ของผู้น ำของผู้บริหำรทัง้หมด ดงัต่อไปนี ้

1. ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ตลอดจนคณะกรรมกำรชุดย่อยที่
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัท และตำมที่ก ำหนดโดยกฎหมำยหรือข้อก ำหนดของหน่วยงำนทำงกำร 

2. ดแูลและควบคมุกำรปฏิบติังำนด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย กลยทุธ์ แผนงำน และ
งบประมำณประจ ำปีของบริษัทตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทอนมุติั  และตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3. รำยงำนกำรด ำเนินงำนในเร่ืองที่ส ำคญัต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ่ำเสมอ  
4. ส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และส่งเสริมให้เกิดมำตรฐำนด้ำนควำม

ซื่อสตัย์และจริยธรรม ตลอดจนมำตรฐำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงสงูสดุ  
5. จดัโครงสร้ำงและบริหำรจดักำรองค์กรตำมแนวทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทแนะน ำ ด ำเนินกำรสร้ำง

และรักษำทีมผู้บริหำรที่มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนให้เป็นไปตำมกลยทุธ์และเป้ำหมำยของบริษัทอย่ำงมี
ประสิทธิผล  

6. เป็นตัวแทนของบริษัทในกำรติดต่อกับหน่วยงำนทำงกำรและหน่วยงำนก ำกับดูแลอ่ืน ๆ โดยอำจ
มอบหมำยให้บคุคลอื่นใดกระท ำกำรแทนได้  

7. แสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ ซึง่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และทิศทำงกลยทุธ์ของบริษัท 
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สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

ผู้ ถือหุ้นทุกรำยถือเป็นเจ้ำของกิจกำร  และได้รับสิทธิขัน้พืน้ฐำนต่ำง ๆ ตำมสิทธิที่จะพึงได้อย่ำงเท่ำ
เทียมกนั  ประกอบด้วย สิทธิในกำรซือ้ขำยและกำรโอนหุ้น สิทธิในกำรได้รับกำรปฏิบติัที่เท่ำเทียมกนัในกำรรับ
ซือ้หุ้นคืนโดยบริษัท สิทธิในส่วนแบ่งก ำไรหรือเงินปันผลตำมสดัส่วนกำรถือหุ้น สิทธิในกำรได้รับข้อมลูข่ำวสำร
อย่ำงเพียงพอและทันเวลำในรูปแบบที่เหมำะสม โดยผ่ำนช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อใช้ในกำร
ตัดสินใจเร่ืองที่มีผลกระทบต่อบริษัทและตนเอง สิทธิในกำรเลือกตัง้และถอดถอนกรรมกำร และให้ควำม
เห็นชอบในกำรแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี และสิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิลงคะแนนเสียง  รวมถึง
เร่ืองส ำคญัอ่ืน ๆ เช่น กำรก ำหนดหรือกำรแก้ไขข้อบงัคับและหนงัสือบริคณห์สนธิ กำรลดทุนหรือเพิ่มทุน และ
กำรอนมุติัรำยกำรพิเศษ  

บริษัทมีหน้ำที่ต้องดแูลปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทุกรำย รวมทัง้ผู้ ถือหุ้นรำยย่อย และผู้ ถือหุ้นสถำบนัอย่ำงเป็น
ธรรมและเท่ำเทียมกนั รวมตลอดจนถึงกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

1. ให้ควำมส ำคญักบักำรสง่เสริมกำรใช้สิทธิของผู้ ถือหุ้น 
2. ระมดัระวงัไม่ให้เกิดกำรกระท ำใด ๆ อนัเป็นกำรละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้น  
3. สนบัสนนุและเปิดโอกำสให้แก่ผู้ ถือหุ้นในกำรศกึษำสำรสนเทศของบริษัทอย่ำงเท่ำเทียมกนั 
4. มีมำตรกำรป้องกนักำรใช้ข้อมลูภำยในเพื่อหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ อ่ืนในทำงมิชอบ  
5. มีช่องทำงที่ผู้ ถือหุ้นทุกรำยสำมำรถใช้สิทธิในกำรแจ้งปัญหำใด ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อผลประโยชน์

ของตนในฐำนะผู้ ถือหุ้น ต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
6. สนับสนุนกำรใช้สิทธิเข้ำร่วมประชุมของผู้ ถือหุ้น โดยในกำรประชุมผู้ ถือหุ้นทุกครัง้บริษัทมีหน้ำที่

เพิ่มเติมดงันี ้
(1)  แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำถึงกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น ขัน้ตอน

กำรออกเสียงลงมต ิ
(2)  จดัให้มข้ีอมลูในแต่ละวำระที่จ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรตดัสินใจของผู้ ถือหุ้นเป็นกำรล่วงหน้ำ

และทันเวลำ ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนที่จะจัดส่งเอกสำร 
เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำข้อมลูประกอบกำรประชมุลว่งหน้ำก่อนได้รับเอกสำรจำกบริษัท 

(3)  จดัให้มีระบบกำรลงทะเบียนที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
(4)  สง่เสริมและอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควรให้ผู้ ถือหุ้นทกุรำย รวมถึงผู้ลงทนุสถำบนัได้ใช้ 

สิทธิเข้ำร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉนัทะให้ผู้ อ่ืนเข้ำร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 
โดยมิได้กีดกนัหรือสร้ำงอปุสรรคในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ ถือหุ้นด้วยกนั 

(5)  จดัให้มีหนงัสือมอบฉนัทะในรูปแบบที่ผู้ ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียง 
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(6)  เสนอชื่อประธำนกรรมกำร หรือกรรมกำรตรวจสอบ รวมอย่ำงน้อย 2 คน เพื่อเป็นทำงเลือก
ของผู้ ถือหุ้นในกำรมอบฉนัทะ 

(7) สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกำสแสดงควำมคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และซกัถำมในที่ประชมุ 
(8)  สนบัสนุนให้มีกำรใช้บตัรลงคะแนนเสียงในวำระที่ส ำคญั และเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิ

ในกำรเลือกตัง้กรรมกำรบริษัทเป็นรำยบุคคล 
(9) สนับสนุนให้กรรมกำรบริษัทและประธำนกรรมกำรของคณะกรรมกำรชุดย่อยที่รำยงำนต่อ

คณะกรรมกำรบริษัทแต่ละชดุจดัสรรเวลำเพื่อเข้ำร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นทกุครัง้  
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การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 
บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ข้อมูลในด้ำนกำรเงิน ซึ่งบริษัทได้ก ำหนด

แนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส โดยมีหลกัส ำคญัในกำรเปิดเผยข้อมลู ดงันี ้
1. ข้อมูลต่ำง ๆ ที่เปิดเผยต่อผู้ ถือหุ้น และสำธำรณชนทั่วไป ทัง้ข้อมูลทำงกำรเงิน รำยงำนประจ ำปี 

งบกำรเงินประจ ำปี / งบกำรเงินรำย 6 เดือน และข้อมูลส ำคัญอ่ืน ๆ ต้องมีควำมถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส 
ทนัเวลำและสอดคล้องกบักฎหมำยของรำชกำร หน่วยงำนทำงกำร กฎระเบียบและข้อบงัคบัต่ำง ๆ   

2. กำรเปิดเผยข้อมลูจะด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงที่ผู้ ถือหุ้น และสำธำรณชนทัว่ไป สำมำรถเข้ำถึงข้อมลู
ได้ง่ำย และมีควำมเท่ำเทียมกันในกำรรับทรำบข้อมูลของบริษัท โดยมีข้อมูลทัง้ในรูปแบบภำษำไทยและ
ภำษำองักฤษ 

3. บริษัทต้องด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลส ำคัญให้เป็นปัจจุบนั และท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรเปิดเผยข้อมลูอย่ำงสม ่ำเสมอ 

4. บริษัทมีกำรก ำหนดหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส รวมถึง
ก ำหนดหน่วยงำนในกำรรับค ำขอและประสำนงำนกำรให้ข้อมลู และสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำงบริษัทกบัผู้
ถือหุ้น รวมถึงหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  
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ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 
 

บริษัทส่งเสริมและให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยใน โดยจัดให้มีกำรก ำกับดูแลตำมแนวปฏิบัติ
สำกล Three Lines of Defense ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงำนธุรกิจ หน่วยงำนก ำกับดูแล และหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน ซึง่ทัง้ 3 หน่วยงำนต้องท ำงำนประสำนกนัผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนที่ก ำหนดไว้ในแต่ละระดบั 
ดงันี ้

1. แนวป้องกันชัน้ที่หนึ่ง: ทีมหน่วยธุรกิจคือ ผู้ ที่มีควำมรับผิดชอบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
ปฏิบัติกำรประจ ำวัน เพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรด ำเนินกำรในกำรพิจำรณำและกำรควบคุมควำมเสี่ยงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

2. แนวป้องกนัชัน้ที่สอง: หน่วยงำนก ำกับดแูล เช่น ฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงมีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล  
ติดตำมและควบคมุกระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

3. แนวป้องกนัชัน้ที่สำม: ฝ่ำยตรวจสอบภำยในท ำหน้ำที่ในกำรประเมินควำมเพียงพอและเหมำะสม
ของระบบกำรควบคุมภำยในของกระบวนกำรปฏิบติังำนและระบบงำนต่ำง ๆ ของบริษัท รวมถึงกิจกรรมที่
ว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกด ำเนินกำรแทน เพื่อสนับสนุนให้มีระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร ระบบกำรบริหำรควำม
เสี่ยง และระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และมีประสิทธิผลสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของบริษัท 
ทัง้นี ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีควำมเป็นอิสระ โดยรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมกำร
อิสระของบริษัท ผู้ตรวจสอบภำยในจะไม่มีสว่นเก่ียวข้องกบังำนปฏิบติักำรประจ ำวนัของบริษัท 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยในได้น ำมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยในของ
สมำคมผู้ตรวจสอบภำยในมำใช้เป็นแม่แบบ  
 
กรอบการควบคุมภายใน 

กรอบกำรควบคมุภำยในที่ดีนัน้ ให้ยดึหลกัตำมแนวคิดกำรควบคมุภำยในของ COSO ซึง่ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบที่มีควำมเก่ียวเนื่องสมัพนัธ์กนั ได้แก่ 

1. สภำพแวดล้อมกำรควบคมุ (Control Environment)  
2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)  
3. กิจกรรมกำรควบคมุ (Control Activities)  
4. ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information & Communication) 
5. กิจกรรมกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง (Monitoring Activities)  

บริษัท ต้องปฏิบั ติตำมพระรำชบัญญั ติ  Sarbanes Oxley (SOX)  ทั ง้  US-SOX ของประ เทศ
สหรัฐอเมริกำ และ J-SOX ของประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่กฎหมำยและข้อก ำหนดว่ำด้วย SOX เป็นกำรน ำกรอบหลกักำร
ควบคมุภำยในของ COSO มำประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยเน้นเร่ืองกำรควบคุมภำยในของกระบวนกำรรำยงำน
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ทำงกำรเงิน โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในท ำหน้ำที่สอบทำนและประเมินประสิทธิผลของระบบกำรควบคมุภำยใน
เก่ียวกับกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำว นอกจำกนี ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในท ำหน้ำที่สอบทำนกำรประเมิน
ตนเองในเร่ืองมำตรฐำนกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน ซึ่งบริษัทในฐำนะสมำชิกของ “แนวร่วมปฏิบติัของภำคเอกชน
ไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต” ต้องทบทวนและประเมินตนเองเพื่อให้ได้กำรรับรองและต่ออำยุกำรเป็นสมำชิก
ทกุ 3  ปี 
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ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
และ 

บทบาทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 
บริษัทได้ก ำหนดแนวปฏิบติัด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณโดยยึดถือตำมแนวทำงที่ธนำคำรก ำหนด 

ภำยใต้หลกักำรว่ำด้วยเร่ือง “ปรัชญำและส ำนึกในกำรปฏิบติังำน” หรือ The Spirit & The Letter เป็นกำรด ำรง
รักษำไว้ซึ่งมำตรฐำนสูงสุดในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักจริยธรรม  โดยมุ่งส่งเสริมให้พนักงำนในบริษัท
ปฏิบติังำนด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต โปร่งใส ไม่เพียงแต่ให้ควำมส ำคญักบักำรยึดถือปฏิบติัตำมข้อก ำหนดที่เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรเท่ำนัน้ แต่ยงัให้ค ำนึงถึงเจตนำรมณ์ของข้อก ำหนดดงักลำ่วเช่นกนั  

 
ทัง้นี  ้ปรัชญำและส ำนึกในกำรปฏิบัติงำน  (The Spirit & The Letter) ได้มีกำรก ำหนดกรอบและ

แนวทำงที่ส ำคญัต่ำง ๆ ซึง่ครอบคลมุเร่ืองที่บริษัทจกัต้องให้ควำมส ำคญั ภำยใต้หวัข้อดงัต่อไปนี ้
1.  ควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ                   
2. กำรจ่ำยเงินที่ไม่เหมำะสม 
3.  ควำมสมัพนัธ์กบัผู้จดัหำสินค้ำ  
4.  กำรควบคมุกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
5.  กำรป้องกนักำรฟอกเงิน                                            
6.  ควำมเป็นสว่นตวั 
7.  กำรท ำงำนกบัรัฐบำล                              
8. กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรแข่งขนั 
9.  แนวทำงกำรปฏิบติัว่ำด้วยกำรจ้ำงงำนที่เป็นธรรม       
10. สิ่งแวดล้อม สขุอนำมยั และควำมปลอดภยั 
11. กำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรจดักำรภำวะวิกฤติ   
12. ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
13. กำรอ ำนวยกำรบญัชี                                                 
14. ควำมขดัแย้งในผลประโยชน์ 
15. กำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภำยในและกำรให้ค ำแนะน ำในกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์โดยใช้

ข้อมลูภำยใน 
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นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้ยึดถือแนวคิดเร่ือง “ควำมยัง่ยืน” อนัประกอบด้วยกำรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึง
และเชื่อมโยงกบัมิติด้ำนเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม และกำรประเมินและบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงในทกุ
มิติอย่ำงรัดกุม ซึ่งเป็นพืน้ฐำนส ำคญัของกำรบรรลพุนัธกิจของบริษัท ในกำร “มุ่งสู่กำรเป็นบริษัทหลกัทรัพย์ชัน้
น ำ ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ สร้ำงสรรค์สงัคมให้เติมโตอย่ำงยั่งยืน และมีธรรมำภิบำล” รวมถึง
วิสยัทัศน์ที่ว่ำ “ทีมงำนมืออำชีพที่มีควำมสำมำรถสูง พร้อมมุ่งมั่นสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์กำรลงทุนและบริกำร 
เพื่อบรรลกุำรเป็นที่หนึ่งที่ได้รับควำมไว้วำงใจของลกูค้ำ”  

บริษัทมีควำมเชื่อมั่นอย่ำงเต็มเป่ียมว่ำ องค์กรจะต้องเติบโตไปพร้อมกับสังคมที่เข้มแข็ง  จึงมุ่งเน้น
ปลกูฝังให้ผู้บริหำรและพนกังำนทุกคนมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีจิตอำสำในกำรมี
สว่นร่วมกบัชมุชนและสงัคม  

 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้รับกำรปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบดแูลได้อย่ำงเหมำะสม ดงันัน้ จึงมี

กำรก ำหนดข้อพงึปฏิบติัของบริษัทเอง และข้อพงึปฏิบติัของบริษัทต่อผู้มีสว่นได้เสีย ดงันี ้
 
ข้อพึงปฏิบัติของบริษัท 
1. จดัให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักฎหมำยและกฎเกณฑ์ รวมทัง้ตระหนกัถึงควำมเสี่ยง

ของกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ภำพลกัษณ์และชื่อเสียงของ
องค์กร รวมถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของพนักงำนเอง ทัง้นี ้ในส่วนของบริษัท ต้องจัดให้มีหน่วยงำนเพื่อท ำ
หน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ซึ่งสำมำรถท ำหน้ำที่ได้โดยอิสระจำกกำรบริหำรจัดกำร
ของบริษัท รวมถึงมีกำรจัดสรรบุคลำกรและทรัพยำกรต่ำง ๆ ให้กับหน่วยงำนดังกล่ำวอย่ำงเหมำะสมและ
เพียงพอ 

2. จัดให้มีกำรก ำกับดูแลเพื่อสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ของหน่วยงำนทำงกำรที่
เก่ียวข้อง นโยบำยและระเบียบปฏิบติัอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยให้มีกำรบริหำรจัดกำร พร้อมทัง้แนวทำงแก้ไขและ
มำตรกำรป้องกนัภำยใต้กรอบกฎหมำย กฎเกณฑ์ หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี นโยบำยและระเบียบปฏิบติัที่
ก ำหนด 

3. จดัให้มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกับผู้ที่ไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ตำมควำมเหมำะสมของ
ผลกระทบและลกัษณะของกำรกระท ำควำมผิดและเป็นธรรมกบัทกุฝ่ำยโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบติั 

4. จดัให้มีช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรแจ้งเบำะแส หรือรำยงำนข้อสงสยัเก่ียวกบัควำมซื่อสตัย์ หรือกำรไม่
ปฏิบติัที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
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ข้อพึงปฏิบัติของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 
ผู้ ถือหุ้น 
1. ให้ควำมส ำคัญและเคำรพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเสมอภำคในกำรตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้อย่ำงเต็มที่ 
2. บริหำรงำนด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถที่ ดีมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กิจกำรของบริษัทมีควำม 

เจริญเติบโต ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมำะสมต่อผู้ ถือหุ้น 
3. ให้ค ำชีแ้จงรำยละเอียดเก่ียวกบัผลกำรด ำเนินงำน และเอกสำรเก่ียวกบังบกำรเงินแก่ผู้ ถือหุ้นอย่ำง

ถกูต้องโปร่งใส 
4. จดักำรประชมุผู้ ถือหุ้น โดยแจ้งข้อมลูให้ทรำบลว่งหน้ำก่อนทกุครัง้  
5. ให้ควำมส ำคญัต่อข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ของผู้ ถือหุ้น และน ำข้อเสนอแนะที่ดีไปปฏิบติั 
6. ดแูลป้องกนัมิให้ทรัพย์สินใด ๆ ของบริษัท เสื่อมค่ำผิดปกติหรือสญูหำย 
7. ไม่เปิดเผยควำมลบัของบริษัทและไม่น ำข้อมลูควำมลบัไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือบุคคล

อ่ืน 
  
ลูกค้า  
1. ปฏิบัติต่อลูกค้ำให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง รวมถึงค ำนึงถึงสุขภำพ และ

ควำมปลอดภยัของลกูค้ำ 
2. ตัง้มัน่อยู่ในควำมซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรมต่อลกูค้ำ รักษำควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำอย่ำงยัง่ยืน 
3. ปกป้อง จดัเก็บ ดแูลข้อมลูของลูกค้ำตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย โดยจะต้อง

เก็บรวบรวม ดแูลรักษำ และใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้ำอย่ำงเหมำะสม 
4. รักษำผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้ำและไม่น ำข้อมลูของลกูค้ำไปแสวงหำผลประโยชน์หรือเปิดเผย

กบับคุคลที่ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำกลกูค้ำ หรือเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย 
5. สนองควำมต้องกำรของลกูค้ำด้วยผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภำพและบริกำรที่ดีเลิศอย่ำงเสมอภำค มีกำร

บริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพเพื่อให้ลูกค้ำได้รับกำรบริกำรอย่ำงดี เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่ดีของ
ธุรกิจ  

6. ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริกำร รวมถึงข่ำวสำรที่ครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม ใช้ข้อควำม
ชดัเจน ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดแก่ลกูค้ำ 

7. เห็นคณุค่ำและให้เกียรติลกูค้ำอยู่เสมอ 
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8. รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และพร้อมจะชีแ้จงข้อมลูที่ถกูต้องตำมควำมเป็นจริง 
9. ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเหนือกว่ำผลประโยชน์ของลูกค้ำอย่ำงไม่

ยติุธรรม 
10. สนบัสนนุและสง่เสริมให้ลกูค้ำน ำหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรไปใช้ 
11. หลีกเลี่ยงให้ควำมร่วมมือหรือสนับสนุนลูกค้ำใด ๆ ที่ท ำธุรกิจอันไม่ชอบด้วยกฎหมำย  หรืออำจ

เป็นภยัต่อสงัคมและควำมมัน่คงของประเทศชำติ 
12. จดัให้มีช่องทำงและกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียน และกำรจดักำรประเด็นต่ำง ๆ ที่ลกูค้ำร้องเรียน

อย่ำงชดัเจนและเหมำะสม 
 
พนักงาน  
1. ปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนและกำรจ้ำงงำนที่เก่ียวข้องอย่ำงเป็นธรรม จัดให้มีสวัสดิกำรที่

เหมำะสมแก่พนกังำน 
2. ให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ และผลกำรปฏิบติังำนของ

พนกังำนแต่ละคน 
3. ให้ควำมเป็นธรรม ให้เกียรติ และสง่เสริมสนบัสนนุให้พนกังำนมีควำมเจริญก้ำวหน้ำ 
4. จดัสถำนที่ท ำงำนและสภำพกำรท ำงำนที่ดีและปลอดภยั พร้อมให้บริกำรแก่ลกูค้ำ และปฏิบติัตำม

กฎหมำยและข้อบงัคบัทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อม สขุอนำมยั และควำมปลอดภยั 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง

สม ่ำเสมอ 
6. ให้ควำมส ำคญัต่อข้อเสนอแนะของพนกังำน และน ำข้อเสนอแนะที่ดีไปปฏิบติั 
7. เคำรพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และสิทธิสว่นบคุคล ตลอดจนเก็บรักษำประวติัข้อมลูสว่นตวัของพนักงำน 

โดยถือเป็นควำมลบั กำรเปิดเผยข้อมลูกระท ำได้กรณีผู้มีสิทธิตำมกฎหมำยจ ำเป็นต้องรับทรำบเท่ำนัน้ 
8. สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั กำรลว่งละเมิดและกำรคกุคำมขู่เข็ญ 
9. จัดให้มีผู้ รับเร่ืองร้องเรียนส ำหรับพนักงำน (Ombudsperson for employee) เพื่อให้พนักงำน

สำมำรถสอบถำมข้อข้องใจและรำยงำนข้อสงสยัเก่ียวกบัควำมซื่อสตัย์  
 
บริษัทหลักทรัพย์หรือสถาบันการเงนิอื่น  
1. ให้ควำมร่วมมือและส่งเสริมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจโดยรวม เพื่อให้ระบบ

กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยัง่ยืน และป้องกนัผลกระทบที่อำจเสียหำยต่อระบบตลำดทุน 
2. สง่เสริมกำรกระท ำหรือกิจกรรมใด ๆ ที่น ำมำซึง่ควำมเข้ำใจอนัดีระหว่ำงกนั 
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3. มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่ำงเสรีและแข่งขันกับบริษัทหลกัทรัพย์อ่ืนอย่ำงเป็นธรรม ภำยใต้
กฎระเบียบและข้อบงัคบัต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ 

4. ใช้กระบวนกำรที่เหมำะสมในกำรระงบัหรือไกลเ่กลี่ยข้อพิพำท ในกรณีมีข้อพิพำทเกิดขึน้ 
 
คู่ค้าและเจ้าหนี ้ 
1. ตัง้มัน่อยู่ในควำมซื่อสตัย์ สจุริต และเที่ยงธรรมต่อคู่ค้ำและเจ้ำหนี ้
2. ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลบัของคู่ค้ำและเจ้ำหนี ้ไม่น ำข้อมูลของคู่ค้ำและเจ้ำหนีไ้ปแสวงหำ

ผลประโยชน์ 
3. ให้ข้อมลูข่ำวสำรแก่คู่ค้ำและเจ้ำหนีอ้ย่ำงครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
4. รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และชีแ้จงข้อมูลที่ถูกต้องตำมควำมเป็นจริง ต่อคู่ค้ำและ

เจ้ำหนี ้
5. ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบของกฎหมำย ข้อก ำหนดและระเบียบที่เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด โดยมี

ประสิทธิภำพและเป็นธรรม 

6. สนบัสนนุและสง่เสริมให้คู่ค้ำและเจ้ำหนีน้ ำหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรไปใช้ 
7. จดัให้มีกระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงคู่ค้ำและเงื่อนไขสญัญำหรือข้อตกลงที่เป็นธรรม  
8. เห็นคณุค่ำ ให้เกียรติ และให้โอกำสคู่ค้ำอย่ำงเท่ำเทียมกนั 

9. สนบัสนุนให้คู่ค้ำเคำรพสิทธิมนษุยชน ปฏิบติัต่อแรงงำนของตนเองอย่ำงเป็นธรรม และรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  

10. ปฎิบติัตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยในข้อก ำหนดของกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอก
เงิน และกำรต่อต้ำนกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

11. สนบัสนนุกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม และห้ำมให้
หรือรับสินบนใด ๆ เพื่อเอือ้ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หรือเพื่อให้ได้เปรียบทำงกำรค้ำ และ/หรือกำรแข่งขนั หลีกเลี่ยง
กำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมขดัแย้งในผลประโยชน์เข้ำมำเก่ียวข้อง 

 
หน่วยงานทางการท่ีก ากับดูแลบริษัท  
1. ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง รวมถึงนโยบำยและมำตรฐำนกำร

ปฏิบติังำนตำมกฎและระเบียบของหน่วยงำนทำงกำรที่ก ำกบัดแูลบริษัท 
2. ให้ควำมร่วมมือและสนบัสนุนนโยบำย และกิจกำรงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนทำงกำรที่ก ำกับดูแล

บริษัท 
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ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
1. ด ำเนินธุรกิจอยู่ภำยใต้กรอบของกฎหมำย กฎระเบียบ หลกัของวิชำชีพ จรรยำบรรณ นโยบำย 

และหลกัปฏิบติัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอย่ำงเคร่งครัด 
2. ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบ หลักของวิชำชีพ จรรยำบรรณ 

นโยบำย และหลกัปฏิบติัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอย่ำงเคร่งครัด 
3. ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมระแวดระวังโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ

ประเทศชำติ 
4. หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนหรือกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนใด ๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่ำงมี

นยัส ำคญัต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สงัคม และประเทศชำติ 
5. ส่งเสริมและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนใด ๆ ที่สร้ำงให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม สงัคม และประเทศชำติ รวมถึงธ ำรงไว้ซึง่ศิลปวฒันธรรมที่ดีของชำติและสำกล 
6. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนทัง้ชมุชน สงัคม ภำครัฐ ภำคเอกชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่

ส ำคญัอื่น ๆ ผ่ำนกำรสนบัสนนุนโยบำยและให้ควำมร่วมมือกิจกำรงำนต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อสงัคมสว่นรวม 
7. ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่ำนกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ 

ตลอดจนสนับสนุนให้พนักงำน ผู้บริหำร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อบรรลพุนัธกิจกำรเติบโตที่ยัง่ยืน 

8. น ำควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญทำงธุรกิจมำพัฒนำและสนับสนุนโครงกำรที่สำมำรถสร้ำงเสริม
ประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม มีกำรติดตำมและวัดผลควำมคืบหน้ำและควำมส ำเร็จในระยะยำว 
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พันธกิจ (Mission) 
 

มุ่งสูก่ำรเป็นบริษัทหลกัทรัพย์ชัน้น ำ ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
สร้ำงสรรค์สงัคมให้เติบโตอย่ำงยัง่ยืน และมีธรรมำภิบำล 

 
 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

ทีมงำนมืออำชีพที่มีควำมสำมำรถสงู 
พร้อมมุ่งมัน่สร้ำงสรรค์ผลิตภณัฑ์กำรลงทนุและบริกำร 
เพื่อบรรลกุำรเป็นที่หน่ึงที่ได้รับควำมไว้วำงใจของลกูค้ำ 

 
 

 
 
   
 



       บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน)           หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี 

27 
 

ค่านิยมกรุงศรี 
 

เพื่อเป็นกำรพฒันำและส่งเสริมจรรยำบรรณธุรกิจและหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี ให้สอดคล้องกัน
ทัง้กลุ่มธุรกิจ คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้ก ำหนดค่ำนิยมหลกั (Core Values) ของกลุ่มธุรกิจแก่พนกังำนทุกคน 
ให้มีพฤติกรรมและทศันคติร่วมกนั ซึง่จะเป็นรำกฐำนส ำคญัต่อควำมส ำเร็จของบริษัท และเปรียบเสมือนพนัธะ
สญัญำที่พนกังำนทกุคนยดึเป็นแนวทำงปฏิบติัในทิศทำงเดียวกนัอย่ำงจริงจงั ดงันี ้

 
ลูกค้าคือคนส าคัญ ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำเป็นอันดับแรก เข้ำใจในควำม

คำดหวังและควำมต้องกำรของลูกค้ำ พร้อมตอบสนองด้วย
ทำงเลือกที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้ำ 

ซื่อสัตย์ปฏิบัติถูกต้อง   ยึดควำมเป็นธรรมและเป็นมืออำชีพ สร้ำงควำมเชื่อมัน่ โดย
ปฏิบัติงำนถูกต้อง โปร่งใส ยึดหลักกฎหมำย และหลัก
จริยธรรม 

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมท ำงำนเป็นทีม ด้วยควำมคิดและจิตใจที่เปิดกว้ำง โดย
มุ่งบรรลเุป้ำหมำยเพื่อประโยชน์สงูสดุของลกูค้ำและกรุงศรี 

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ มุ่งมัน่ด้วยจิตส ำนึกในกำรสร้ำงควำมเป็นเลิศ เพื่อสร้ำงสรรค์
ผลงำนและบริกำรท่ีดีที่สดุ 

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลงและพฒันำอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพื่อประโยชน์ของ
ลกูค้ำและกรุงศรี  

ก้าวสู่เวทีระดับโลก มุ่งมัน่ที่จะพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง ในฐำนะกลุม่สถำบนักำรเงิน
ระดบัโลก เพื่อสนบัสนุนกำรเติบโตของลกูค้ำ ทัง้ภำยในและ
ภำยนอกประเทศไทย 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน  
 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะให้พนักงำนทุกคนมีควำมตระหนักรับผิดชอบกับกำรได้รับควำมไว้วำงใจในกำร
ประกอบธุรกิจ  เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้วยควำมมั่นคง ยั่งยืน  เป็นที่ศรัทธำเชื่อถือของ
ลูกค้ำ ผู้ ถือหุ้น และประชำชนทั่วไป จึงได้ก ำหนดกรอบกำรประพฤติปฏิบัติจริยธรรมและจรรยำบรรณของ
พนกังำนต่อผู้มีสว่นได้เสีย ดงันี ้

 
บริษัท 
1. รักษำชื่อเสียงและเกียรติภมูิของบริษัท 
2. มีควำมซื่อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม 
3. ประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ นโยบำย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ วินัย รวมถึงหลัก 

ธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณของบริษัทหลกัทรัพย์ และ/หรือจรรยำบรรณธุรกิจ 
4. มีทศันคติที่ดีและมีควำมภำคภมูิใจในองค์กร  ไม่กล่ำวร้ำยต่อบริษัทโดยปรำศจำกควำมจริง  และ

ไม่เป็นธรรม 
5. แจ้งเหตุกำรณ์ที่อำจมีผลกระทบต่อบริษัท  และ/หรือ กำรปฏิบัติโดยมิชอบหรือผิดกฎหมำยต่อ

หน่วยงำนที่เก่ียวข้องในเร่ืองดงักลำ่วของบริษัท เพื่อด ำเนินกำรป้องกนัแก้ไข 
6. ใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และไม่สิน้เปลืองสญูเปล่ำตลอดจนไม่ให้เสื่อมเสียเร็ว

กว่ำก ำหนดหรือสญูหำย 
7. ปฏิบติัหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลงัควำมสำมำรถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยนัหมัน่เพียรถูกต้องสมเหตสุมผล  

โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคญั เยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ 
และควำมระมดัระวงัรอบคอบ 

8. ประพฤติตนเป็นคนตรงต่อเวลำ และใช้เวลำปฏิบติังำนให้เป็นประโยชน์ต่อบริษัทอย่ำงเต็มที่  โดย
พนกังำนต้องไม่เป็นพนกังำนประจ ำหรือพนกังำนชัว่ครำวในบริษัทองค์กรอ่ืนที่ด ำเนินธุรกิจคล้ำยคลงึกบับริษัท
หรือบริษัทที่เป็นคู่แข่งขนั หรือมีผลประโยชน์ขดัแย้งกบับริษัท 

9. ละเว้นกำรน ำข้อมูล ข่ำวสำร และเทคโนโลยีที่เป็นควำมลับหรืออำจมีผลกระทบกับบริษัท ไป
เปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก รวมถึงไม่ใช้ข้อมูลภำยใน หรือข้อมูลอันเป็นควำมลับเพื่อแสวงหำผลประโยชน์
ในทำงมิชอบแก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน 

10. ป้องกนัหรือหลีกเลี่ยงกำรกระท ำซึง่อำจน ำมำสู่ควำมขดัแย้งในผลประโยชน์ 
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11. ไม่ประกอบกิจกำรหรือลงทุนใด ๆ อันเป็นกำรแข่งขัน หรือเป็นเหตุให้เกิดกำรขัดผลประโยชน์กบั
บริษัท หรือเป็นพนกังำนประจ ำ หรือพนกังำนชัว่ครำวในองค์กรอ่ืนที่ด ำเนินกิจกำรในลกัษณะเดียวกนักบับริษัท 
หรือมีผลประโยชน์ขดัแย้งกบับริษัท 

12. ไม่เข้ำร่วมในกระบวนกำรตดัสินใจพิจำรณำธุรกรรมใด ๆ ท่ีตนมีสว่นได้เสีย หรือมีสว่นเก่ียวข้อง 
13. ร่วมกนัรักษำและสร้ำงสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีและควำมเป็นน ำ้หนึ่งใจเดียวกนัในหมู่พนักงำน  

ร่วมกนัท ำงำนและแก้ไขปัญหำเป็นทีมที่มีประสิทธิภำพกบักิจกำร 
14. เอำใจใสแ่ละด ำเนินกำรทกุอย่ำงที่จะรักษำควำมปลอดภยัสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 
15. ให้ควำมร่วมมือและปฏิบติัให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
16. งดเว้นกำรท ำงำนอ่ืนนอกเหนือจำกงำนของบริษัท หำกมีควำมจ ำเป็นต้องท ำงำนอ่ืน งำนนัน้ต้อง

ไม่อยู่ในลกัษณะ ดงันี ้
(1) กระทบกระเทือนต่องำนในหน้ำที่ของตน 
(2) ฝ่ำฝืนกฎหมำยหรือขดัต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม 
(3) ขดัต่อประโยชน์และนโยบำยภำยในของบริษัท 
(4) มีผลเสียถึงภำพพจน์และชื่อเสียงของบริษัท 
(5) น ำควำมลบัของบริษัทไปใช้หรือน ำไปเปิดเผย 

 
ลูกค้า 
1. ปฏิบติัต่อลกูค้ำด้วยควำมสภุำพ ให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วถกูต้อง และด้วยควำมเสมอภำค 
2. รักษำควำมลบั  และข้อมลูของลกูค้ำอย่ำงเคร่งครัด 
3. ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของลกูค้ำ 
4. ละเว้นกำรรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่ำเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดย

เสน่หำจำกลูกค้ำ หรือผู้ ซึ่งอำจได้รับประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และปฏิบัติตำมนโยบำยกำรให้หรือรับ
ของขวญัและกำรเลีย้งรับรอง 

5. หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่อำจท ำให้เกิดควำมขดัแย้งในผลประโยชน์กบัลกูค้ำ 
 
ตนเอง 
1. เป็นผู้มีศีลธรรมอนัดี และประพฤติตนให้เหมำะสม ละเว้นอบำยมขุและกำรพนนัทกุประเภท 
2. มีสจัจะต่อตนเองและผู้ อ่ืน 
3. พฒันำควำมรอบรู้และควำมสำมำรถ เพื่อเพิ่มทกัษะในกำรปฏิบติังำนอยู่เสมอ 
4. ใช้วิชำชีพในกำรปฏิบติัหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสตัย์ ไม่แสวงหำผลประโยชน์สว่นตวัโดยมิชอบ 
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5. งดเว้นกำรใช้ทรัพย์สินอปุกรณ์และเวลำปฏิบติังำนของบริษัทอย่ำงไม่เหมำะสม 
6. งดเว้นกำรน ำต ำแหน่งหน้ำที่และควำมเก่ียวข้องกบับริษัทของตนไปแสดงออกเพื่อผลประโยชน์ทำง

กำรเมืองหรือเพื่อสนบัสนนุพรรคกำรเมืองใด ๆ 
 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
1. ให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือในกำรท ำงำนซึง่กนัและกนั 
2. ให้ควำมเคำรพ นบัถือผู้บงัคบับญัชำ 
3. ให้ควำมใสใ่จดแูลทุกข์สขุ และมีเมตตำธรรมต่อผู้ใต้บงัคบับญัชำ 
4. ให้ควำมรู้และถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนให้แก่ผู้ ร่วมงำน 
5. หลีกเลี่ยงกำรรับของขวญัของก ำนลัอนัมีมลูค่ำสงูจำกผู้ ร่วมงำนและผู้ใต้บงัคบับญัชำ 
6. ไม่น ำเร่ืองสว่นตวัหรือข้อมลูของผู้ ร่วมงำนไปวิพำกษ์วิจำรณ์ในทำงเสื่อมเสีย 
7. ปฏิบติัต่อผู้บงัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมสภุำพ มีน ำ้ใจ และมนษุย์สมัพนัธ์อนัดี 
8. ละเว้นกำรน ำผลงำนของผู้ อ่ืน มำเป็นผลงำนของตน 
9. มีทศันคติที่ดี ไม่กลำ่วร้ำยต่อผู้บงัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน โดยปรำศจำกควำมจริง และไม่เป็นธรรม 
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การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน  
 

หลักการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
1.  จริยธรรมและจรรยำบรรณที่ก ำหนดในหลกักำรฉบบันี ้ถือเป็นวินยัอย่ำงหนึ่ง จึงเป็นสิ่งที่พนกังำน

ต้องท ำควำมเข้ำใจและถือปฏิบติัตลอดระยะเวลำที่ปฏิบติังำนให้กบับริษัทโดยเคร่งครัด  
2.  บริษัทจะสื่อสำรให้พนักงำนได้รับทรำบและยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเ ก่ียวกับจริยธรรมและ

จรรยำบรรณ นอกจำกนี ้ผู้บงัคบับญัชำและผู้ก ำกบักำรปฏิบติังำนจะต้องมีกำรติดตำมดแูลให้พนกังำนได้มีกำร
ปฏิบติัโดยเคร่งครัดและจริงจงั กรณีพบว่ำมีกำรละเมิดฝ่ำฝืนไม่ปฏิบติัจะเป็นเร่ืองที่ต้องถูกพิจำรณำด ำเนินกำร
ลงโทษทำงวินยั  

3.  กำรก ำหนดจริยธรรมและจรรยำบรรณ ไม่อำจก ำหนดให้ครอบคลมุได้ทกุเร่ือง จึงถือเป็นหน้ำที่ของ
พนกังำนต้องใช้ดลุยพินิจในกำรพิจำรณำอย่ำงถกูต้องในแต่ละสถำนกำรณ์ อำทิ  

(1) เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องตำมกรอบศีลธรรม กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับของบริษัท ใช่
หรือไม่  

(2) เป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดภำพพจน์ ชื่อเสียงที่ดี หรือควำมน่ำเชื่อถือให้กับ บริษัท / ตัวท่ำน
เอง และผู้ อ่ืน ใช่หรือไม่  

(3)  เป็นพฤติกรรมที่สงัคมยอมรับ และสำมำรถเปิดเผยต่อสงัคมได้ ใช่หรือไม่  
 

 *** ถ้ำค ำตอบที่ได้รับ คือ “ใช่” พฤติกรรมดงักลำ่วจึงจะปฏิบติัได้ *** 
 
การดูแลให้พนักงานมีการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
1. จริยธรรมและจรรยำบรรณถือเป็นบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผู้บริหำร และ

พนกังำนทกุคนที่จะต้องรับทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบติัตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด 
2.  ผู้บังคับบัญชำทุกระดับ จะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงำนใต้บังคับบัญชำของตนปฏิบัติตำม

จริยธรรมและจรรยำบรรณนีอ้ย่ำงจริงจงั 
3.  ผู้บังคับบัญชำทุกระดับ ต้องเป็นผู้ น ำในกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณ ตลอดจน

ส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้พนักงำนและบุคคลที่เก่ียวข้องเข้ำใจว่ำ กำรปฏิบติัตำมจริยธรรมและ
จรรยำบรรณเป็นสิ่งที่ถูกต้องและต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และไม่สำมำรถอ้ำงได้ว่ำไม่ทรำบจริยธรรมและ
จรรยำบรรณนี ้
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4.  เมื่อมีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจเก่ียวกับวิธีปฏิบัติตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณ ให้ปรึกษำกับ
ผู้บงัคบับญัชำ หรือฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล หรือฝ่ำยก ำกบัดแูล ซึ่งมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบติั
ตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณ 

5.  เมื่อมีปัญหำในกำรตีควำมหรือกำรปฏิบติัตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณของพนกังำน 
(1)   กรณีกรรมกำร ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้มีอ ำนำจวินิจฉยั 
(2)   กรณีพนักงำน ให้คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้มีอ ำนำจวินิจฉัย โดยค ำวินิจฉัยดังกล่ำวให้ถือ

เป็นที่สดุ  
 
การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน  
บริษัทได้จัดให้มีช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรรับเร่ืองร้องเรียนส ำหรับพนักงำน (Whistleblowing Channel)  

กรณีพนกังำนพบเห็นข้อสงสยัหรือข้อมลูเก่ียวกบักำรกระท ำที่อำจเข้ำข่ำยเป็นกำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบติัตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ์ทำงกำร ปรัชญำและส ำนึกในกำรปฏิบติังำน (The Spirit & The Letter) นโยบำย ระเบียบ
ปฏิบติังำน รวมถึงค ำสัง่เร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของบริษัท  จริยธรรมทำงธุรกิจและจรรยำบรรณ โดย
พนกังำนสำมำรถรำยงำนกรณีดงักลำ่วผ่ำนช่องทำงดงัต่อไปนี ้

 
1. ช่องทางของบริษัทในการแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 

1.1 ผู้บงัคบับญัชำ หรือผู้บงัคบับญัชำในล ำดบัชัน้ถดัไป ที่ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนไว้วำงใจ 

1.2 ฝ่ำยก ำกบัดแูล  
(1) สง่จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัที่อยู่ compliance.kcs@krungsricapital.com 
(2) สง่จดหมำยไปรษณีย์ถึง ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยก ำกบัดแูล 

บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน) 
25 อำคำรกรุงเทพประกนัภยั ชัน้ 15–17 ถนนสำทรใต้  
แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทรกรุงเทพมหำนคร 10120 

(3) โทรศพัท์: 66 (0) 2081 2860-5, 2858-9, 2878-9 
                                  66 (0) 2638 5860-5, 5858-9, 5878-9 

1.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบ  
สง่จดหมำยไปรษณีย์ถึง ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี พฒันสิน จ ำกดั (มหำชน) 
25 อำคำรกรุงเทพประกนัภยั ชัน้ 15–17 ถนนสำทรใต้  
แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทรกรุงเทพมหำนคร 10120 
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2. ช่องทางของธนาคารในการแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 

2.1 กลุม่งำนก ำกบัดแูลธุรกิจของธนำคำร (ผู้บริหำรฝ่ำยก ำกบัธุรกิจ) 
2.2 ผู้ รับแจ้งเบำะแสหรือเร่ืองร้องเรียนของธนำคำร (Ombudsperson) ซึ่งได้รับกำรแต่งตัง้จำก

กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของธนำคำร มี 3 ช่องทำง คือ 

(1) โทรศพัท์  
(1.1) ส ำหรับส ำนกังำนใหญ่ หมำยเลข 85588  
(1.2) ส ำหรับสำขำ หมำยเลข 0-2296-5588   

(2) สง่จดหมำยไปรษณีย์ไปยงั ตู้  ป.ณ. 169 ยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 

(3) ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ Krungsri Portal > Compliance > Ombuds Corner 

2.3 ฝ่ำยก ำกบัมำตรฐำนงำนสำขำของธนำคำร ด้วยกำรโทรศพัท์ไปยงัหมำยเลข 83456 กด 1 และ
ตำมด้วย กด 2 

2.4 กลุม่งำนทรัพยำกรบคุคลของธนำคำร ด้วยกำรโทรศพัท์ไปยงัหมำยเลข HR Hotline โทร. 85577 

2.5 คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำร มี 2 ช่องทำง คือ 

(1) สง่จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัที่อยู่ audit.committee@krungsri.com 

(2) สง่จดหมำยทำงไปรษณีย์ถึง คณะกรรมกำรตรวจสอบ บมจ. ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ  
      ส ำนกังำนใหญ่ 1222 ถนนพระรำมที่ 3 ยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 

2.6 MUFG Channel (โดยต้องใช้ภำษำองักฤษหรือภำษำญ่ีปุ่ น เท่ำนัน้)  
              สง่ผ่ำนทำงจดหมำยไปรษณีย์หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ดงันี ้

(1) Nishimura & Asahi Law Firm 

   Otemon Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-8124, Japan 
    email:  mufgwhistleblow@nishimura.com  

(2) MUFG Audit Committee 

   JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-0005, Japan 
    email:  mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@mufg.jp 

 
การด าเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแสหรือเร่ืองร้องเรียน 
ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนมีหน้ำที่รวบรวมข้อมูลจำกผู้ แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียน และประสำนงำนกับ

หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง พร้อมทัง้ติดตำมควำมคืบหน้ำ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้กับคณะท ำงำนซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บริหำรด้ำนต่ำง ๆ เพื่อรำยงำนข้อสรุปและแนะน ำแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกับกำรแจ้งเบำะแสหรือ
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เร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรต่ำงๆ ตำมแต่กรณีซึ่งก ำหนดไว้ในนโยบำยเก่ียวกับกำรแจ้งเบำะแสและกำร
ร้องเรียน รวมถึงรำยงำนผลกำรตรวจสอบให้ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนทรำบ (ส ำหรับในกรณีที่ทรำบตัวตน
ของผู้แจ้งเบำะแสหรือร้องเรียน) 

 
มาตรการในการคุ้ มครองผู้ แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียนและผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบ 
1.  ข้อมลูผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียน และผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับกำร

ปกปิดไว้เป็นควำมลบั โดยจะเปิดเผยข้อมลูเท่ำที่จ ำเป็นแกผู่้ที่เก่ียวข้องเมื่อได้รับอนญุำตจำกผู้แจ้งเบำะแสหรือ
ผู้ ร้องเรียน หรือเป็นกำรเปิดเผยตำมข้อกฎหมำย 

2.  บรรเทำควำมเสียหำยให้กบัผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่ำงเหมำะสม 
3.  ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ ร้องเรียนและพนักงำนผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับ

กำรคุ้มครองจำกกำรตอบโต้ กลัน่แกล้ง ข่มขู่ ในทำงกลบักัน พนักงำนผู้ที่ไม่ให้ควำมร่วมมือหรือขัดขวำงกำร
ตรวจสอบ จะเป็นเหตใุห้มีกำรลงโทษทำงวินยัสงูสดุซึง่อำจรวมถึงกำรเลิกจ้ำง 

4.  กำรแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนที่เป็นเท็จ ปลอมแปลง บิดเบือน หรือท ำลำยพยำนหลักฐำน ระงับ
ยับยัง้ หรือขัดขวำงกำรตรวจสอบ ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดวินัยบริษัท และอำจเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำที่ผิด
กฎหมำย 

 
 
วินัย  
จริยธรรมและจรรยำบรรณถือเป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง ซึ่งพนักงำนทุกคนจะต้องด ำรงตนและปฏิบัติตำม

อย่ำงเคร่งครัด พนกังำนที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมจะถกูพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบวินยัพนกังำน  
พนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมและส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตำมแนวทำงด้ำนจริยธรรมและ

จรรยำบรรณของบริษัท ซึง่กำรกระท ำดงัต่อไปนีถื้อเป็นกำรกระท ำที่ไม่สอดคล้องกบัแนวทำงด้ำนจริยธรรมและ
จรรยำบรรณ 

1. ไม่ถือปฏิบติัตำมจริยธรรมและจรรยำบรรณที่ก ำหนด 
2. แนะน ำ สง่เสริมหรือสนบัสนนุให้ผู้ อ่ืนไม่ปฏิบติัตำมแนวทำงด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณ 
3. ละเลยเพิกเฉยไม่รำยงำนต่อผู้ที่รับผิดชอบเมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรือกำรไม่ปฏิบติัตำมแนวทำง

ด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณ  
4. ไม่ให้ควำมร่วมมือหรือขดัขวำงกำรสืบสวน สอบสวนหำข้อเท็จจริงที่อ้ำงว่ำได้มีกำรฝ่ำฝืน หรือกำร

ไม่ปฏิบติัตำมแนวทำงด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณ 
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5. กระท ำกำรใด ๆ  อนัไม่เป็นธรรมต่อผู้ อ่ืน เนื่องจำกกำรที่ผู้นัน้รำยงำนกำรไม่ปฏิบติัตำมจริยธรรม
และจรรยำบรรณ 

ทัง้นี ้กำรพิจำรณำลงโทษกำรกระท ำของพนักงำนท่ีไม่สอดคล้องกับแนวทำงด้ำนจริยธรรมและ
จรรยำบรรณดังกล่ำวข้ำงต้น ให้ปฏิบัติตำมกระบวนกำรพิจำรณำและลงโทษตำมระเบียบวินัยพนักงำน  
นอกจำกนี ้พนักงำนที่กระท ำกำรไม่สอดคล้องกับแนวทำงด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณอำจได้รับโทษตำม
กฎหมำย หำกกำรกระท ำนัน้เป็นควำมผิดตำมกฎหมำย 


