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นโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 

 

 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) จัดท านโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส

และการร้องเรียน เพื่อเป็นกรอบการท างานพื้นฐานส าหรับด้านการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน เพื่อส่งเสริมให้มี

การรายงานการกระท าของพนักงานที่อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ พร้อมทั้งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้แจ้งเบาะแสและผู้มีส่วนได้เสียทุกรายว่าจะได้รับการปฏิบตัิ

อย่างเป็นธรรม 

 

ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนี้ใช้ส าหรับทุกหน่วยธุรกิจของบริษัท โดยยึดตามนโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการ

ร้องเรียนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นแนวปฏิบัติ ซึ่งทุกหน่วยธุรกิจมีหน้าที่

ปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด 

 

หลักการทั่วไป  

1. ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางท่ีบริษัทก าหนด 

2. ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนและบุคคลที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบได้เปิดเผยข้อมูลตัวตน    

ข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการปกปิดไว้เป็นความลับ โดยจะเปิดเผยข้อมูลตัวตนเท่าที่จ าเป็นและเฉพาะกับผู้ที่

เกี่ยวข้องเท่าน้ัน ยกเว้นเป็นการเปิดเผยตามข้อกฎหมาย 

3.  การด าเนินการตรวจสอบทุกขั้นตอน จักมีการด าเนินการโดยไม่ชักช้าและพิจารณาอย่างเป็นธรรม ส าหรับ

เบาะแสหรือเรื ่องร้องเรียนที ่ เกี ่ยวข้องกับพนักงานจะต้องรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบริหารทราบ ในกรณีเกี่ยวข้องกับสมาชิกของคณะกรรมการบริหารให้รายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัททราบ 

4.  ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนและผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับการคุ้มครองจากการตอบโต้ กลั่น

แกล้ง ข่มขู่ ในขณะที่การไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการตรวจสอบ จะเป็นเหตุให้มีการลงโทษทางวินัย

สูงสุด ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง 

5.  การแจ้งเบาะแสหรือเร ื ่องร้องเร ียนโดยให้ข ้อมูลที ่ เป็นเท็จ การปลอมแปลง บิดเบือน หรือท าลาย

พยานหลักฐาน ระงับยับยั้งการตรวจสอบข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ใช้เพื่อการตรวจสอบหรือสอบสวนและการ

ขัดขวางการตรวจสอบโดยผู้มีอ านาจ ถือว่าเป็นการกระท าผิดวินัยของบริษัท และอาจเข้าข่ายเป็นการกระท า

ที่ผิดกฎหมาย 

6.  ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการบริษัทและ/หรือคณะกรรมการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเบาะแสหรือเรื่อง

ร้องเรียนท่ีอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของนโยบายฉบับน้ีให้ถือว่าเป็นที่ส้ินสุด 

 

ข้อก าหนด 

1. บริษัทส่งเสริมให้พนักงานแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ในกรณีที่ทราบถึงการกระท าที่อาจเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมาย กฎเกณฑ์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

2. เบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน จะได้รับการจัดการด้วยความระมัดระวังอย่างสูง รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลจากผู้

แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการตรวจสอบจะได้รับการปกปิดข้อมูลตัวตนของผู้
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แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ หากผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์ที่จะเปิดเผยข้อมูลของตนเองหรือ

เปิดเผยตามข้อกฎหมาย ทั้งนี้ ในกรณีข้อมูลที่แจ้งไม่เป็นข้อมูลตามค านิยาม “เบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน” ให้

น าสง่ข้อมูลดังกล่าวไปยังหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องต่อไป  

3.  สรุปรายงานผลการวินิจฉัยอันเป็นที่สิ้นสุด หรือแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้

ร้องเรียน ในกรณีท่ีทราบตัวตนของผู้ร้องเรียน ทั้งน้ี ในกรณีท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนดังกล่าว ยังคงมี

ประเด็นหรือมีข้อมูลอื่นใดที่พิจารณาแล้วอาจเป็นประโยชน์ หรือท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ

ตรวจสอบเพิ่มเติม ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนจักต้องรวบรวมประเด็น และ/หรือข้อมูลที่ได้รับมา

เพิ่มเติม เพื่อแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเพิ่มเติมต่อไป 

4.  มาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

4.1   ข้อมูลตัวตนผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนและบุคคลท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง จะได้รับ

การปกปิดไว้เป็นความลับ โดยจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็นแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อได้รับอนุญาตจากผู้แจ้ง

เบาะแสหรือผู้ร้องเรียน หรือเป็นการเปิดเผยตามข้อกฎหมาย 

4.2 อาจมีการบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม 

5.  ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 

พนักงานสามารถแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน ไปยังบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

5.1   ช่องทางของบริษัทในการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 

5..1.1  ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาในล าดับชั้นถัดไป ที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ 

5.1.2  ฝ่ายก ากับดูแล  

(1)  ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังที่อยู่ compliance.kcs@krungsricapital.com 

(2)  ส่งจดหมายไปรษณีย์ถึง ผู้อ านวยการฝ่ายก ากับดูแล 

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) 

25 อาคารกรุงเทพประกันภัย ชั้น 15–17 ถนนสาทรใต้  

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทรกรุงเทพมหานคร 10120 

(3)  โทรศัพท์:   66 (0) 2081 2860-5, 2858-9, 2878-9 

                                             66 (0) 2638 5860-5, 5858-9, 5878-9 

5.1.3  คณะกรรมการตรวจสอบ  

(1)  ส่งจดหมายไปรษณีย์ถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี พัฒนสิน จ ากัด (มหาชน) 

25 อาคารกรุงเทพประกันภัย ชั้น 15–17 ถนนสาทรใต้  

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทรกรุงเทพมหานคร 10120 

5.2 ช่องทางของธนาคารในการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน 

   5.2.1  กลุ่มงานก ากับดูแลธุรกิจของธนาคาร (ผู้บริหารฝ่ายก ากับธุรกิจ) 

5.2.2  ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนของธนาคาร (Ombudsperson) ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคาร มี 3 ช่องทาง คือ 

(1)  โทรศัพท์  

(1.1)  ส าหรับส านักงานใหญ่ หมายเลข 85588  

(1.2)  ส าหรับสาขา หมายเลข 0-2296-5588   

(2)  ส่งจดหมายไปรษณีย์ไปยัง ตู้ ป.ณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

(3)  ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Krungsri Portal > Compliance > Ombuds Corner 

 5.2.3  ฝ่ายก ากับมาตรฐานงานสาขาของธนาคาร ด้วยการโทรศัพท์ไปยังหมายเลข 83456 กด 1 และ

ตามด้วย กด 2 
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 5.2.4  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร ด้วยการโทรศัพท์ไปยังหมายเลข HR Hotline โทร. 

85577 

 5.2.5  คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร มี 2 ช่องทาง คือ 

(1)  ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังที่อยู่ audit.committee@krungsri.com 

(2)  ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ถึง  

        คณะกรรมการตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส านักงานใหญ่  

        1222 ถนนพระรามที่ 3 ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

5.2.6  MUFG Channel (โดยต้องใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุ่น เท่าน้ัน)  

ส่งผ่านทางจดหมายไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

(1) Nishimura & Asahi Law Firm 

Otemon Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-8124, Japan 

email:  mufgwhistleblow@nishimura.com  

(2) MUFG Audit Committee 

JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo, 100-0005, Japan 

email:  mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@mufg.jp 

6.  การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือเรื่อง

ร้องเรียน และบุคคลที่เกี ่ยวข้อง ตามนโยบายฉบับนี้ ให้อ้างอิงและปฏิบัติตาม (1) นโยบายเกี่ยวกับการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และที่แก้ไขเพิ่มเติม และ (2) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

 


